2005年中国企业员工保险福利现状调查报告
第一部分、调查简介
在中国，企业的员工保险、福利体系是企业体系中非常薄弱的环节之一，许多企业的员工保险、福利体系非常的不健全，由此许多员工对所在企业存在着或强或弱的不满情绪，严重者可能由此而跳槽到其他保险、福利好的企业。为了真实了解中国企业目前的保险、福利现状.

一、调查对象
1、地域分布：涵盖全国大部分地区，选取调查者大多集中在经济发达的东部地区，其中包括上海（10.3%）、广东（19.8%）、北京（20%）、浙江（7.7%）、江苏（8.0%）、山东省（4.1%）六省市占参与调查企业比例为70%

2、企业被调查者岗位：人力资源管理者（CEO、CHO、人力资源总监、经理及主管）；
3、调查有效样本量：1836份
二、调查方法
从中国人力资源开发网庞大的人力资源经理会员数据库中筛选出符合调查标准的会员，参照一定的地域分布标准，电话深度访问；网上发布调查站点，后对参与者进行事后回访，确认数据有效性。
三、调查时间
2005年10月-12月
第二部分、报告摘要
1、企业福利存在形式
绝大多数企业都不同程度的为员工提供了法定性福利，其中养老保险所占比例最大，有95.63%的被调查者所在企业为员工提供养老保险，其次为医疗保险，比例为89.05%，而提供法定性住房公积金的比例最低，仅为54.31%.

深入分析，在被调查者中，有10.68%选择其他法定福利，调查反馈中，很多填写无法定福利，进一步分析发现，所有这些无法定福利的参与者均来自民营/私营企业，可见民营/私营企业在给员工提供法定性福利上还有一定不足之处。
企业为员工提供的金钱性福利主要集中在交通补贴、通信补贴及膳食补贴三个方面，所占比例分别为81.31%、77.18%、57.28%，提供人寿保险比例最低仅为8.74%.

2、企业员工工资、福利方面比较
35.68%的被调查者所在企业员工年度福利占员工年度工资总额的6%-10%，所占比例最大，其次为5%以下，所占比例为31.31%.

32.52%的被调查者所在企业员工平均法定福利与非法定的福利的比例在1：0.2之间，所占比例最大，其次为1：0.4，所占比例为25.73%.

3、福利体系设计行为
企业设计员工福利体系时，出于企业自身的利益问题，考虑最多的因素是公司要承担的成本，比例为73.78%，其次为福利体系能更好的激励员工，比例为71.12%，而参考行业水平设计员工福利体系的比例最低，为35.44%.

72.33%的被调查者认为金钱性福利对员工更有激励作用；其次为机会性福利，有58.74%的被调查者认为其对员工更有激励作用，而法定性福利被认为最不能激励员工的福利，所占比例仅为38.11%.

4、企业员工福利计划
有44.90%的被调查者表示其所在的企业员工年度人均福利水平主要集中在1001—3000元之间，其次有24.51%的被调查者表示其所在的企业员工年度人均福利水平主要集中在1000元以下之间。
当企业为中高层管理人员或外籍员工做医疗福利计划时，71.89%的企业会为中高层管理人员或外籍员工提供和一般员工一样的保障，但是提供更高的保障额度。
在企业福利计划中，对于一般员工，其自身承担的费用与企业为其承担的费用比为：29.85：69.93；对于中高层员工，其自身承担的费用与企业为其承担的费用比为：24.35：75.67；中高层自身自身承担的福利比例比一般员工有所下降。
第三部分、调查报告一、企业福利存在形式
1、法定性福利
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统计显示，绝大多数企业都不同程度的为员工提供了法定性福利，其中养老保险所占比例最大，有95.63%的被调查者所在企业为员工提供养老保险，其次为医疗保险，比例为89.05%，而提供法定性住房公积金的比例最低，仅为54.31%，详细统计见图1

深入分析，在被调查者中，有10.68%选择其他法定福利，调查反馈中，很多填写无法定福利，进一步分析发现，所有这些无法定福利的参与者均来自民营/私营企业，可见民营/私营企业在给员工提供法定性福利上还有一定不足之处。
2、金钱性福利
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统计显示，企业为员工提供的金钱性福利主要集中在交通补贴、通信补贴及膳食补贴三个方面，所占比例分别为81.31%、77.18%、57.28%，提供人寿保险比例最低仅为8.74%，详细统计见图2

3、实物性福利
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统计显示，与企业为员工提供的法定性福利和金钱性福利相比，企业为员工提供的实物性福利比例大幅下降。仅仅约有50%的受调查者所在企业为员工提供文体设施、免费工作餐等实物性福利；提供免费的单身宿舍的企业比例为38.59；还有54.85%的受调查者所在企业为员工提供其他形式的实物性福利。
4、服务性福利
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统计显示，企业为员工提供最多的服务性福利为免费体检，所占企业比例为65.53%；为员工提供保护性服务（平等就业权、隐私权等）的比例为27.43%；为员工提供公费医疗的企业比例仅为16.02%；而提供咨询服务（心理、法律类咨询）的比例最少，仅为11.17%，详细统计见图4.5、机会性福利
统计显示，企业为员工提供的机会性福利主要集中在企业内部提升政策、带薪休假及集体文化活动三个方面，所占比例分别为66.75%、66.75%、66.50%，提供公费进修的比例最低仅为38.35%，详细统计见图5.

二、企业员工工资、福利方面比较
1、企业员工年度福利占员工年度工资总额的比例情况
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统计显示：35.68%的被调查者所在企业员工年度福利占员工年度工资总额的6%-10%，所占比例最大，其次为5%以下，所占比例为31.31%，详细统计见图6

2、企业员工平均法定福利与非法定的福利的比例
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统计显示：32.52%的被调查者所在企业员工平均法定福利与非法定的福利的比例在1：0.2之间，所占比例最大，其次为1：0.4，所占比例为25.73%，详细统计见图7

三、福利体系设计行为
1、企业设计员工福利体系时，更多考虑的因素
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统计显示：企业设计员工福利体系时，出于企业自身的利益问题，考虑最多的因素是公司要承担的成本，比例为73.78%，其次为福利体系能更好的激励员工，比例为71.12%，而参考行业水平设计员工福利体系的比例最低，为35.44%.详细统计见图8

2、哪些福利对员工更有激励作用
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统计显示：72.33%的被调查者认为金钱性福利对员工更有激励作用；其次为机会性福利，有58.74%的被调查者认为其对员工更有激励作用，而法定性福利被认为最不能激励员工的福利，所占比例仅为38.11%.详细统计见图9

3、企业的员工福利在保留和激励员工上效果是否明显
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统计显示：51.70%的被调查者认为其所在企业的员工福利对员工的激励作用一般，所占比例最大，这在一定程度上折射出中国企业的福利体系在激励员工工作上还有一定的差距，认为i企业福利对员工激励作用明显的比例为25.97%，认为非常明显的比例仅为3.88%，详细统计见图10.

四、企业员工福利计划1、企业年度员工人均福利的水平
[image: image10.png]i1 SEERTANEHNAT

] N

Jpo0o1—300007%;
15001 —200005%;
0001150005,
8001100005
500180007
3001—50007%
1001—30005%

10007ELLT

[Jo.97%
e
2608
2015
3. 6ax
—

—— ]

44.90%





统计显示：有44.90%的被调查者表示其所在的企业员工年度人均福利水平主要集中在1001—3000元之间，其次有24.51%的被调查者表示其所在的企业员工年度人均福利水平主要集中在1000元以下之间，详细统计见图11.

2、企业为中高层管理人员或外籍员工做医疗福利计划时的情况
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统计显示：当企业为中高层管理人员或外籍员工做医疗福利计划时，71.89%的企业会为中高层管理人员或外籍员工提供和一般员工一样的保障，但是提供更高的保障额度。详细统计见图12

3、员工的福利保险计划，保险费在公司和员工之间承担的比例情况
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统计显示：在企业福利计划中，对于一般员工，其自身承担的费用与企业为其承担的费用比为：29.85：69.93；对于中高层员工，其自身承担的费用与企业为其承担的费用比为：24.35：75.67；中高层自身自身承担的福利比例比一般员工有所下降。
4、企业在为员工做福利计划时，是否考虑员工家属
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调查显示，有48.22%的企业不会把员工家属考虑进保障范围。
5、企业做福利计划时是否考虑女性的生育保险
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统计显示：90.39%的受访企业都表示在做福利计划时会考虑女性生育保险。
第四部分、被调查者基本信息
一、被调查者企业性质信息
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统计显示：被调查者所在企业中，民营/私营企业所占比例最大，为40.69%；其次为国有企业，比例为26.47%.

二、被调查者所在企业规模信息
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统计显示：被调查者所在企业中，企业规模在500人以上的所占比例最大，为50.33%.

三、参与调查者所在行业信息
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四、被调查者的职位情况
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五、被调查者性别信息 
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